
Горячее водоснабжение 

Расход тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях предоставления 
коммунальной услуги по горячему водоснабжению 

 

Система горячего 

водоснабжения 

Отбор воды 

из тепловой сети 

Тепловая изоляция 

трубопроводов 

горячего 

водоснабжения 

Полотенце-

сушители 

Норматив, 

Гкал/куб. м 

Централизованная 

Открытая система Отсутствует 

Имеются 0,068 

Отсутствуют 0,063 

Закрытая система Отсутствует 

Имеются 0,065 

Отсутствуют 0,060 

Нецентрализованная (самостоятельное 

производство горячей воды при помощи 

оборудования в составе общего имущества) 

Отсутствует 

Имеются 0,065 

Отсутствуют 0,060 

 

Централизованная система теплоснабжения, которая предусматривает горячее 
водоснабжение путем отбора воды из тепловой сети является открытой. Если горячее 
водоснабжение осуществляется путем отбора воды из сети горячего водоснабжения, либо без 
отбора воды из тепловой сети, но путем нагрева холодной воды на (центральном) тепловом 
пункте, предназначенном для присоединения систем теплопотребления двух и более 
многоквартирных домов, централизованная система горячего водоснабжения является 
закрытой. 

Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 16 мая 2017 года № 119 «Об установлении нормативов расхода тепловой энергии, 
используемой на подогрев холодной воды для предоставления коммунальной услуги 
по горячему водоснабжению в жилых помещениях». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 10 ноября 2017 года № 347 «О внесении изменений в приказ министерства энергетики 
и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 16.05.2017 № 119 
„Об установлении нормативов расхода тепловой энергии, используемой на подогрев холодной 
воды для предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению в жилых 
помещениях“». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 12 декабря 2017 года № 732 «О внесении изменений в приказ министерства энергетики 
и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 16.05.2017 № 119 
„Об установлении нормативов расхода тепловой энергии, используемой на подогрев холодной 
воды для предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению в жилых 
помещениях“». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 21 ноября 2018 года № 451 «О внесении изменений в приказ министерства энергетики 
и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 16.05.2017 № 119 
„Об установлении нормативов расхода тепловой энергии, используемой на подогрев холодной 
воды для предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению в жилых 
помещениях“». 
 
 

 

http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=209215&div=LAW&dst=100044%2C0&rnd=0.14212790356393007
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/30314/
https://pravo.samregion.ru/inye-dokumenty/prikaz-ministerstva-energetiki-i-zhilishhno-kommunalnogo-hozyajstva-samarskoj-oblasti-ot-10-11-2017-347-o-vnesenii-izmenenij-v-prikaz-ministerstva-energetiki-i-zhilishhno-kommunalnogo-hozyajstva-samar/
https://pravo.samregion.ru/inye-dokumenty/prikaz-ministerstva-energetiki-i-zhilishhno-kommunalnogo-hozyajstva-samarskoj-oblasti-ot-12-12-2017-732-o-vnesenii-izmenenij-v-prikaz-ministerstva-energetiki-i-zhilishhno-kommunalnogo-hozyajstva-samar/
https://pravo.samregion.ru/inye-dokumenty/prikaz-ministerstva-energetiki-i-zhilishhno-kommunalnogo-hozyajstva-samarskoj-oblasti-ot-21-11-2018-451-o-vnesenii-izmenenij-v-prikaz-ministerstva-energetiki-i-zhilishhno-kommunalnogo-hozyajstva-samar/


Холодное водоснабжение 

В жилом помещении 

Категория 
Норматив, 

куб. м/чел. 

Многоквартирные дома с централизованным холодным и горячим водоснабжением, 

водоотведением, оборудованные унитазами, раковинами, мойками, ванными длиной 

1,5—1,55 м с душем 

5,60 

 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 26 ноября 2015 года № 447 «Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг 
по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению и водоотведению». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 26 июля 2016 года № 171 «О внесении изменений в некоторые приказы министерства 
энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области по вопросам 
установления нормативов потребления коммунальных услуг на территории Самарской 
области». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 19 декабря 2016 года № 805 «О внесении изменений в приказ министерства энергетики 
и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 26 ноября 2015 года 
„Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по холодному водоснабжению, 
горячему водоснабжению и водоотведению“». 

 

 

Холодная вода 

В целях содержания общего имущества 

Категория Этажей 
Норматив, 

куб. м/кв. м* 

Многоквартирные дома с централизованным холодным и горячим 

водоснабжением, водоотведением 

1 — 5 0,027 

6 — 9 0,020 

10 — 16 0,019 

17 

и выше 
0,013 

Многоквартирные дома с централизованным холодным водоснабжением, 

водоотведением, и нецентрализованным горячим водоснабжением 

(самостоятельное производство горячей воды при помощи оборудования 

в составе общего имущества) 

1 — 5 0,027 

6 — 9 0,020 

10 — 16 0,019 

http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/20785/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/24383/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/28557/


Категория Этажей 
Норматив, 

куб. м/кв. м* 

17 

и выше 
0,013 

* общей площади помещений, входящих в состав общего имущества 

При определении объема холодной воды, предоставленной на общедомовые нужды 
за расчетный период, общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества 
в многоквартирном доме, определяется как суммарная площадь следующих помещений, 
не являющихся частями квартир многоквартирного дома и предназначенных для 
обслуживания более одного помещения в многоквартирном доме (согласно сведениям, 
указанным в паспорте многоквартирного дома): площади межквартирных лестничных 
площадок, лестниц, коридоров, тамбуров, холлов, вестибюлей, колясочных, помещений 
охраны (консьержа) в этом многоквартирном доме, не принадлежащих отдельным 

собственникам. 

Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 16 мая 2017 года № 121 «Об установлении нормативов потребления холодной (горячей) 
воды в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, о внесении изменений 
в отдельные приказы министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства 
Самарской области и признании утратившими силу отдельных приказов министерства 
энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области». 

 

Горячее водоснабжение 

В жилом помещении 

Описание 
Норматив, 

куб. м/чел. 

Многоквартирные дома с централизованным холодным и горячим водоснабжением, 

водоотведением, оборудованные унитазами, раковинами, мойками, ванными длиной 

1,5—1,55 м с душем 

3,19 

Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 26 ноября 2015 года № 447 «Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг 
по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению и водоотведению». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 26 июля 2016 года № 171 «О внесении изменений в некоторые приказы министерства 
энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области по вопросам 
установления нормативов потребления коммунальных услуг на территории Самарской 
области». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 19 декабря 2016 года № 805 «О внесении изменений в приказ министерства энергетики 
и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 26 ноября 2015 года 
„Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по холодному водоснабжению, 
горячему водоснабжению и водоотведению“». 
 
 
 
 
 

http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=200518&div=LAW&dst=62%2C0&rnd=214990.819302768295709
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/30315/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/20785/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/24383/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/28557/


 

Обращение с твердыми коммунальными отходами 

В жилых помещениях 
 

Описание Норматив за год, куб. м/кв. м 

Многоквартирные, индивидуальные дома 0,091 

 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 29 декабря 2018 года № 1023 «Об утверждении и применении нормативов накопления 
твердых коммунальных отходов на территории городских округов Самарской области 
на 1 кв. метр общей площади жилого помещения». 
 
Для объектов общественного назначения 

 

Описание Норматив за год, куб. м/машино-место 

Парковки 0,29 

 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 19 декабря 2016 года № 804 «Об утверждении нормативов накопления твердых 
коммунальных отходов на территории Самарской области». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 20 декабря 2018 года № 977 «О внесении изменений в приказ министерства энергетики 
и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 19.12.2016 № 804 
„Об утверждении нормативов накопления твердых коммунальных отходов на территории 
Самарской области“». 

 

Горячая вода 

В целях содержания общего имущества 

Категория Этажей 
Норматив, 

куб. м/кв. м* 

Многоквартирные дома с централизованным холодным и горячим 

водоснабжением, водоотведением 

1 — 5 0,027 

6 — 9 0,020 

10 — 16 0,019 

17 

и выше 
0,013 

Многоквартирные дома с централизованным холодным водоснабжением, 

водоотведением, и нецентрализованным горячим водоснабжением 

1 — 5 0,027 

6 — 9 0,020 

https://pravo.samregion.ru/inye-dokumenty/prikaz-ministerstva-energetiki-i-zhilishhno-kommunalnogo-hozyajstva-samarskoj-oblasti-ot-29-12-2018-1023-ob-utverzhdenii-i-primenenii-normativov-nakopleniya-tverdyh-kommunalnyh-othodov-na-territorii-g/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/28554/
https://pravo.samregion.ru/inye-dokumenty/prikaz-ministerstva-energetiki-i-zhilishhno-kommunalnogo-hozyajstva-samarskoj-oblasti-ot-20-12-2018-977-o-vnesenii-izmenenij-v-prikaz-ministerstva-energetiki-i-zhilishhno-kommunalnogo-hozyajstva-samar/


Категория Этажей 
Норматив, 

куб. м/кв. м* 

(самостоятельное производство горячей воды при помощи оборудования 

в составе общего имущества) 

10 — 16 0,019 

17 

и выше 
0,013 

* общей площади помещений, входящих в состав общего имущества 

Расход тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях содержания общего 
имущества 

Категория 

Отбор воды 

из тепловой 

сети 

Тепловая изоляция 

трубопроводов 

горячего 

водоснабжения 

Этажей 
Норматив, 

Гкал/кв. м* 

Многоквартирные дома 

с централизованным холодным 

и горячим водоснабжением, 

водоотведением 

Открытая 

система 
Отсутствует 

1 — 5 0,0017 

6 — 9 0,0013 

10 — 

16 
0,0012 

17 

и выше 
0,0008 

Закрытая 

система 
Отсутствует 

1 — 5 0,0016 

6 — 9 0,0012 

10 — 

16 
0,0011 

17 

и выше 
0,0008 

Многоквартирные дома с централизованным 

холодным водоснабжением, водоотведением, 

и нецентрализованным горячим водоснабжением 

(самостоятельное производство горячей воды при 

помощи оборудования в составе общего имущества) 

Отсутствует 

1 — 5 0,0016 

6 — 9 0,0012 

10 — 

16 
0,0011 

17 

и выше 
0,0008 



* общей площади помещений, входящих в состав общего имущества 

Централизованная система теплоснабжения, которая предусматривает горячее 
водоснабжение путем отбора воды из тепловой сети является открытой. Если горячее 
водоснабжение осуществляется путем отбора воды из сети горячего водоснабжения, либо без 
отбора воды из тепловой сети, но путем нагрева холодной воды на (центральном) тепловом 
пункте, предназначенном для присоединения систем теплопотребления двух и более 
многоквартирных домов, централизованная система горячего водоснабжения является 

закрытой. 

Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 16 мая 2017 года № 121 «Об установлении нормативов потребления холодной (горячей) 
воды в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, о внесении изменений 
в отдельные приказы министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства 
Самарской области и признании утратившими силу отдельных приказов министерства 
энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области». 

 

Водоотведение 

В жилом помещении 

Норматив потребления коммунальной услуги водоотведения равен сумме нормативов 
по холодному и горячему водоснабжению. 

Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 26 ноября 2015 года № 447 «Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг 
по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению и водоотведению». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 26 июля 2016 года № 171 «О внесении изменений в некоторые приказы министерства 
энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области по вопросам 
установления нормативов потребления коммунальных услуг на территории Самарской 
области». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 19 декабря 2016 года № 805 «О внесении изменений в приказ министерства энергетики 
и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 26 ноября 2015 года 
„Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по холодному водоснабжению, 
горячему водоснабжению и водоотведению“». 

 

Отведение сточных вод 

В целях содержания общего имущества 

Норматив отведения сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном 
доме равен сумме соответствующих нормативов потребления холодной и горячей воды. 

Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 28 июня 2017 года № 180 «О внесении изменений в приказ министерства энергетики 
и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 16 мая 2017 года № 121 
„Об установлении нормативов потребления холодной (горячей) воды в целях содержания 
общего имущества в многоквартирном доме, о внесении изменений в отдельные приказы 
министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
и признании утратившими силу отдельных приказов министерства энергетики и жилищно-
коммунального хозяйства Самарской области“». 

http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=209215&div=LAW&dst=100044%2C0&rnd=0.14212790356393007
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/30315/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/20785/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/24383/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/28557/
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Отопление 

Многоквартирные дома до 1999 года постройки включительно. 

Материал стен Этажей Норматив, Гкал/кв. м 

Камень, кирпич 

1 — 4 0,0309 

5 — 9 0,0297 

10 — 14 0,0257 

Панель, блоки, дерево и другие материалы 

1 — 4 0,0309 

5 — 9 0,0300 

10 — 14 0,0279 

Многоквартирные дома после 1999 года постройки. 

Материал стен Этажей Норматив, Гкал/кв. м 

Камень, кирпич 

1 — 4 0,0243 

5 — 9 0,0240 

10 — 14 0,0238 

Панель, блоки, дерево и другие материалы 

1 — 4 0,0266 

5 — 9 0,0250 

10 — 14 0,0235 

15 и выше 0,0219 

 

Нормативы потребления коммунальной услуги по отоплению установлены органом 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации в расчете на 7 месяцев 

отопительного периода. 

Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 20 июня 2016 года № 131 «Об утверждении нормативов потребления коммунальной услуги 
по отоплению». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 26 июля 2016 года № 171 «О внесении изменений в некоторые приказы министерства 
энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области по вопросам 

http://www.minenergo.samregion.ru/events/19.01.2017/28811/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/24088/
http://www.minenergo.samregion.ru/norm_base/prikaz_regulirovanae2013/24383/


установления нормативов потребления коммунальных услуг на территории Самарской 
области». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 16 мая 2017 года № 120 «О внесении изменения в приказ министерства энергетики 
и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 20.06.2016 № 131 
„Об утверждении нормативов потребления коммунальной услуги по отоплению“». 

 

Электрическая энергия 

В целях содержания общего имущества 

Лифтовое 

оборудование 

в подъезде 

Электроотопительные и (или) 

электронагревательные установки для целей 

горячего водоснабжения 

Норматив, 

кВт·ч/кв. м* 

Отсутствует Отсутствуют 1,88 

1 лифт 

Отсутствуют 3,29 

Имеется 4,30 

2 лифта Отсутствуют 7,42 

* общей площади помещений, входящих в состав общего имущества 

Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 17 февраля 2017 года № 46 «О создании комиссии по вопросу применения нормативов 
потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества 
в многоквартирном доме и внесении изменений в приказ министерства энергетики и жилищно-
коммунального хозяйства Самарской области». 
Приказ Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области 
от 16 мая 2017 года № 123 «О внесении изменений в приказ министерства энергетики 
и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 30.06.2016 № 139 
„Об установлении нормативов потребления коммунальной услуги по электроснабжению 
на территории Самарской области“». 
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